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Departamento de atencién Ciudadana
Aviso de Privacidad Integral para el Sistema de Suministro en Pipa.

l.-La denominacién del responsable. Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Teoloyucan, OPDAPAS

Il. El nombre y cargo del administrador, asi como el drea o unidad administrativa a la que se
encuentra adscrito.

A) Nombre del administrador: Patricia Herrera Robles
B) Cargo: jefe directo Norberto Rivero Gonzélez

C) Area o unidad administrativa: Coordinacién de atencién ciudadana Teléfono 5595627727
WhatsApp 5514918765

Con fundamento en los articulos 29, 30, 31, 32 y 33 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, se informa a usuarios y servidores
publicos, que el Organismo Publico Descentralizado por servicio de caracter Municipal denominado
Agua y Saneamiento de Teoloyucan, es responsable de recabar Datos Personales, mismos que son
utilizados con la finalidad de llevar a cabo los tramites y servicios que proporciona.

Dichos datos seran protegidos, incorporados y tratados de conformidad con la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios y demds
disposiciones aplicables, por lo que Gnicamente seran utilizados y/o tratados para lo que fueron
obtenidos, asi como con fines estadisticos y de control, asi mismo, los datos no podran ser
transmitidos ni difundidos sin consentimiento expreso, salvo por las excepciones previstas en la Ley.

La entrega de los datos personales es facultativa, es decir, en caso de que el titular se negara a
proporcionarlos, se generard como consecuencia no estar en posibilidades de prestar el servicio o
el trdmite que pretende realizar. En caso de no manifestar oposicién, se entiende que existe
consentimiento para su tratamiento, en los términos citados en el presente aviso de privacidad.
Para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién, asi como la revocacion
del consentimiento de los datos personales recabados
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Ill. El nombre del sistema de datos personales o base de datos al que seran incorporados los datos
personales es en DRIVE atencién ciudadana, Solicitud de servicio de suministro de agua en pipa.
(Ejercicio fiscal 2026).

IV. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, con el objetivo de cumplir la finalidad
establecida en la base de datos, se podra llevar a cabo el uso de los siguientes datos personales de
los particulares: Datos de identificacién: Nombre, Domicilio, NUmero Telefénico.

V. El caracter obligatorio o facultativo de la entrega de datos personales. La entrega de los datos
personales; es obligatoria, con la finalidad de verificar y atender reportes emitidos por ciudadania.

V1. Consecuencias de |la negativa a suministrarlos. la negativa a proporcionar dicha informacion
seran sancionadas por las autoridades del agua, en el ambito de su competencia

VII. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, distinguiendo
aquellas que requieran consentimiento del titular. La finalidad del tratamiento para el cual se
obtienen los datos personales:

a) Finalidad principal del tratamiento: Dotar del vital liquido a |a ciudadania mediante carros pipa, a
las comunidades de Teoloyucan.

VIIl. Cuando se realicen transferencias de datos personales. En congruencia con las finalidades para

el tratamiento de sus datos personales, que se comparten con el drea de coordinacién de pipas,
operativo, y cultura del agua. No obstante, usted puede establecer comunicacion en cualquier
momento con la Coordinacién de atencién ciudadana del Organismo Publico Descentralizado para
la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Teoloyucan, OPDAPAS para atender cualquier inquietud suya en torno a dicha situacion.

IX Los mecanismos y medios estardn disponibles para el uso previo al tratamiento de los datos
personales, para que la o el titular, pueda manifestar su negativa para la finalidad y transferencia
que requieran el consentimiento del titular. No existen mecanismos para que el titular manifieste
su negativa para la transferencia y finalidad, sin perjuicio de que el titular pueda ejercer su derecho
de oposicién de datos personales en los términos previstos por el articulo 103 de la Ley. X. Los
mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO, indicando la
direccién electrénica del sistema para presentar sus solicitudes. Los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacién y oposicién cominmente se conocen como derechos ARCO.

Los derechos ARCO, son independientes. El ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito previo ni
impide el ejercicio de otro. La procedencia de estos derechos, en su caso, se hara efectiva una vez
que el titular o su representante legal acrediten su identidad o representacién, respectivamente. En
ningun caso el acceso a los datos personales de un titular podra afectar los derechos y libertades de
otros. El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO forma parte de las garantias primarias del
derecho a la proteccién de datos personales. Derecho de acceso. El titular tiene derecho a acceder,
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solicitar y ser informado sobre sus datos personales en posesion de los sujetos obligados, asi como
la informacién relacionada con las condiciones y generalidades de su tratamiento, como el origen
de los datos, las condiciones del tratamiento del cual sean objeto, las cesiones realizadas o que se
pretendan realizar, asi como tener acceso al aviso de privacidad al que est3 sujeto el tratamiento y
a cualquier otra generalidad del tratamiento, en los términos previstos en la Ley.

Derecho de rectificacion. El titular tendra derecho a solicitar la rectificacién de sus datos personales
cuando sean inexactos, incompletos, desactualizados, inadecuados o excesivos. Derecho de
cancelacion. El titular tendra derecho a solicitar la cancelacién de sus datos personales de los
archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable, a fin de que ya no estén en su posesion
y dejen de ser tratados por este Gltimo. El responsable no estard obligado a cancelar los datos
personales cuando:

Deban ser tratados por disposicion legal.
Se refieran a las partes de un contrato y sean necesarios para su desarrollo y cumplimiento.

Obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas, la investigacion y persecucion de delitos o la
actualizacion de sanciones administrativas, afecten la seguridad o salud publica, disposiciones de
orden publico, o derechos de terceros.

IV. Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular o de un tercero.

V. Sean necesarios para realizar una accién en funcidn del interés plblico.

VI. Se requieran para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el titular. Derecho de
oposicién. El titular tendra derecho, en todo momento y por razones legitimas, a oponerse al

tratamiento de sus datos personales para una o varias finalidades o a exigir su cese, en |os supuestos
siguientes:

Cuando los datos se hubiesen recabado sin su consentimiento y éste resultara exigible en términos
de esta Ley y disposiciones aplicables.

Il. Aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un
dafio o perjuicio al titular.

Ill. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le produzca efectos

juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus intereses, derechos o libertades y estén
destinados a evaluar, sin intervencién humana, determinados aspectos personales del mismo o
analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional, situacién econémica, estado de salud,
preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento.
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IV. Cuando la o el titular identifique que se han asociado datos personales o se le ha identificado
con un registro del cudl no sea titular o se le incluya dentro de un sistema de datos personales en el
cual no tenga correspondencia.

V. Cuando existan motivos fundados para ello y la Ley no disponga lo contrario. Para que el titular
pueda hacer uso de sus derechos ARCO, debera acudir a la Coordinacién de Transparencia y Archivo,
el cual dispondra del mecanismo y los medios para su uso. La solicitud para el ejercicio de derechos
ARCO, podra realizarse mediante un escrito libre, de manera verbal o por el sistema electrénico
Sarcoem, y debera contener:

I. El nombre del titular y su domicilio, o cualquier otro medio para recibir notificaciones.

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y en su caso, la personalidad e identidad
de su representante. Derecho de cancelacién. El titular tendra derecho a solicitar la cancelacion de
sus datos personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable, a fin de que
ya no estén en su posesién y dejen de ser tratados por este tiltimo. El responsable no estard obligado
a cancelar los datos personales cuando:

|.-Deban ser tratados por disposicion legal.
Il. Se refieran a las partes de un contrato y sean necesarios para su desarrollo y cumplimiento.

lIl. Obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas, la investigacién y persecucion de delitos o
la actualizacién de sanciones administrativas, afecten la seguridad o salud publica, disposiciones de
orden publico, o derechos de terceros.

IV. Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular o de un tercero.

V. Sean necesarios para realizar una accién en funcion del interés pablico.

VI. Se requieran para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el titular. Derecho de
oposicion. El titular tendra derecho, en todo momento y por razones legitimas, a oponerse al

tratamiento de sus datos personales para una o varias finalidades o a exigir su cese, en los supuestos
siguientes:

l. Cuando los datos se hubiesen recabado sin su consentimiento y éste resultara exigible en
términos de esta Ley y disposiciones aplicables.

I1. Aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un
dafio o perjuicio al titular,

Ill. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le produzca efectos
juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus intereses, derechos o libertades y estén
destinados a evaluar, sin intervencién humana, determinados aspectos personales del mismo o
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preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento.

IV. Cuando la o el titular identifique que se han asociado datos personales o se le ha identificado
con un registro del cual no sea titular o se le incluya dentro de un sistema de datos personales en el
cual no tenga correspondencia.

V. Cuando existan motivos fundados para ello y la Ley no disponga lo contrario. Para que el titular
pueda hacer uso de sus derechos ARCO, deberd acudir a la Coordinacién de Transparencia y Archivo,
el cual dispondré del mecanismo y los medios para su uso. La solicitud para el ejercicio de derechos
ARCO, podrd realizarse mediante un escrito libre, de manera verbal o por el sistema electrénico
Sarcoem, y deberd contener:

I. El nombre del titular y su domicilio, o cualquier otro medio para recibir notificaciones. Il. Los
documentos que acrediten la identidad del titular y en su caso, la personalidad e identidad de su
representante.

Ill. De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la
solicitud.

IV. La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno
de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso.

V.- La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular.

V1. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en su
caso. Tratandose del requisito de la fraccidn |, si es el caso del domicilio no se localiza dentro del
Estado de México, las notificaciones se efectuaran por estrados. De manera adicional, el titular
podra aportar pruebas para acreditar la procedencia de su solicitud. Tratdndose de una solicitud de
acceso a datos personales se sefialaré la modalidad en la que el titular prefiere se otorgue éste, la

cual podré ser por consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas u otro tipo de medio
electrénico. El responsable deberd atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo

que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha
modalidad, en este caso deberd ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales
fundando y motivando dicha actuacién. Dichos derechos se podrén ejercer indistintamente a través
del Sistema de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién de Datos Personales del Estado
México.

(Sarcoem, www.sarcoem.org.mx y/o www.plataformadetransparencia.org.mx)

o en la forma que més le convenga al titular, ya sea de manera escrita o verbal, directamente o a
través de apoderado o representante legal, por correo certificado o servicio de mensajeria, ante la
Coordinacién de Transparencia y Archivo del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
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de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Teoloyucan,
OPDAPAS.

XI. La indicacién por la cual el titular podra revocar el consentimiento para el consentimiento para
el tratamiento de sus datos, detallando el procedimiento a seguir para tal efecto. De manera
general, solamente procedera la revocacion y, por ende, el cese en el tratamiento de los datos
personales cuando éstos hubieran sido obtenidos con su consentimiento y, a su vez, no exista
impedimento legal o contractual para ello. En caso de que resulte procedente, solamente en cada
caso concreto se podra determinar el alcance de la revocacion del consentimiento, ya sea
cancelando la informacién, cesando y bloqueando su uso, o estableciendo medidas especiales de
proteccién, por lo que se le solicita atentamente establecer comunicacién con el departamento de
atencidén ciudadana, para poderle proponer una solucidn a su requerimiento, que sea congruente
con las disposiciones de la materia. Para solicitar la revocacion del consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales, deberd ingresar un escrito libre, dirigido ante el departamento
o de manera directa ante la Coordinacién de Transparencia y Archivo del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Teoloyucan, OPDAPAS, en el cual indique lo siguiente:

* Nombre completo.

« Sistema de datos personales en el cual obra la informacién respectiva (Sistema de Suministro de
agua en pipa).

« Datos personales sobre los cuales se revoca el consentimiento para el tratamiento.

 Manifestacion de que conoce las consecuencias que conlleva la revocacién y que las asume a su
entero perjuicio.

» Firma autdgrafa o huella digital.

XIl. Opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o divulgacion, o
la portabilidad de datos. En congruencia con las finalidades para el tratamiento de sus datos
personales, no se cuenta con medios para limitar su uso o divulgacion.

XIIl. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al aviso
de privacidad. El presente documento puede sufrir cambios, modificaciones y/o actualizacién en

funcién de requerimientos legales, administrativos o de mejora, que eventualmente pueden
cambiar los términos y/o condiciones en el tratamiento de sus datos personales, por lo cual, en

caso de que sea de su interés identificar el tratamiento vigente de sus datos personales o ejercer su
derecho, se le invita consultar el Aviso de Privacidad Integral vigente en Departamento de atencién
ciudadana.
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XIV. El cargo y domicilio del encargado, indicando su nombre o el medio por el cual se puede conocer
su identidad. Se precisa que, para efecto del presente sistema de datos personales, no existe
encargado.

XV. El domicilio del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de AGUA
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Teoloyucan, OPDAPAS Calle Nicolas Romero
# 25 Bo. Tlatilco C.P 54770 Teoloyucan Estado de México.
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