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TRANSPARENCIA

Lic. Dione Benetia Trejo Hernandez

Titular Honorifica de la Unidad de Transparencia
del O.P.D.A.P.A.S. de Teoloyucan

Presente

Reciba un cordial y respetuoso saludo. A continuacién, comparto la infGrrmarc
solicitada en el oficio TRANS/OPD/DBTH/080/2026, para dar cumplimiento a
las obligaciones en materia de Transparencia, respecto a la Coordinacién de
Cultura del Agua.

= Sistema o base de datos:

Listas de asistencia y registros: en formato fisico se encuentran archivadas en
la carpeta de Evidencias del Programa Anual 2026 de Cultura del Agua, en los
expedientes “Platicas de concientizacién y difusién de la informacion”,
“Campafias de alfabetizacion hidrica y de corresponsabilidad ciudadana”,
“Convocatorias de concurso para la concientizaciéon sobre el valor del agua” y
“Talleres de alternativas para el cuidado del agua”.

Formato de visitas a la cludadania: en formato fisico se encuentra archivado en
la carpeta de Evidencias del Programa Anual 2026 de Cultura del Agua, en el
expediente “Visitas a la ciudadania para brindar orientacién y atender reportes
de desperdicio de agua”. En formato digital, se encuentra en el equipo de
cémputo de la Coordinacién de Cultura del Agua del O.P.D.A.P.AS. del
Municipio de Teoloyucan 2025-2027, en la carpeta “Visitas a la ciudadania”.

» Datos personales:

Listas de asistencia y registros: nombre completo, direccién, niumero de
teléfono, nombre de la institucion a la que pertenecen.

Formato de visitas a la cludadania: contienen el nombre completo del usuario,
domicilio y fotografia de evidencia del reporte o visita.
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* Finalidad del tratamiento de datos:

Listas de asistencia y registros: son el soporte y evidencia de los participantes
en las actividades educativas y culturales de la Coordinacién de Cultura del
Agua. También, sirven para la coordinacién de actividades institucionales y
comunitarias, y para la elaboracién de informes y estadisticos sobre actividades.

Formato de visitas a la ciudadania: sirven somo soporte, evidencia y
seguimiento de las intervenciones de la Coordinacién de Cultura del Agua, en
materia de orientacion a la ciudadania y la atencién de reportes por desperdicio
de agua en el municipio de Teoloyucan.

= Origen, forma de recoleccién y actualizacion de datos:

Listas de asistencia y registros: algunas son proporcionadas por las autoridades
de las instituciones educativas en las que se realizan actividades y otras, en los
espacios donde se realizan actividades de promocion de Cultura del Agua.

Eormato de visitas a la ciudadania: Los datos se recolectan de forma directa con
las personas que vienen a levantar el reporte y con los usuarios gue se visitan en
sus domicilios.

= Transferencia de datos personales:

Esta Coordinacién Unicamente puede transferir los datos en los casos en que la
ley lo permita y para el cumplimiento de atribuciones legalmente conferidas.

= Acceso a los sistemas o bases de datos:

Unicamente esta Coordinacién puede acceder a los datos de las Listas de
asistencia y registros, y el Formato de visitas a la ciudadania, a excepcion de
requerimiento de alguna autoridad competente, en los casos en que la ley lo
permita y sea para el cumplimiento de atribuciones legalmente conferidas.
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

En cumplimiento con lo dispuesto por los articulos 3, 18,19, 23 y demas aplicables
de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios, y con lo establecido por los articulos 23 y 143
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios, se emite el presente Aviso de Privacidad Integral, dirigido
a los usuarios y ciudadanos en general.

1. Denominacion del responsable

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Teoloyucan.

Il El nombre y cargo del administrador, asi como el area o unidad
administrativa a la que se encuentra adscrito.

A) Nombre del administrador: Elizabeth Hernandez Luz

B) Cargo: Coordinadora de Cultura del Agua

C) Area o unidad administrativa: Coordinacion de Cultura del Agua del
O.P.D.A.P.A.S. del Municipio de Teoloyucan.

D) Cotreo electrénico: cultura@opdapas-teoloyucan.gob.mx

E) Teléfono: 5595627727

1. El nombre del sistema de datos personales o base de datos al que
seran incorporados los datos personales.

« Listas de asistencia y registros de actividades de cultura del agua.
=  Formato de evidencias de visitas a la ciudadania.

Iv. Los datos personales que serdn sometidos a tratamiento,
identificando los que son sensibles.

Para dar cumplimiento a la finalidad del programa se hara uso de los siguientes
datos: nombre completo, direccion, nimero teléfono y fotografias. Con el
objetivo de atender de manera adecuada las solicitudes de los servicios y
funciones de la Coordinacién de Cultura de Agua. El personal autorizado tendra
acceso a la informacién que se encuentra en los registros, con la finalidad de
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registrar la participacion, informar sobre las actividades realizadas y generar
reportes estadisticos, asi como todo lo que se encuentre legalmente correcto.

La informacién, ya sea en formato impreso o digital, que se utilice para la
planeacién, ejecucién, control y seguimiento de actividades como platicas,
talleres, convocatorias, campafas, eventos o visitas, podrd incluir datos
personales tales como nombre completo, nimero telefénico, domicilio, asi
como la institucién a la que pertenece la persona.

Los datos recabados corresponden a los necesarios para el registro y
organizaciéon de las actividades antes mencionadas. De acuerdo con la
normatividad vigente, el tratamiento de esta informacién requiere del
consentimiento expreso y/o tacito del titular, el cual se entiende otorgado
mediante la entrega voluntaria de datos personales, ya sea a través de
formularios, solicitudes, plantillas o cualquier otro medio establecido por la
Coordinacion de Cultura de Agua.

Asimismo, los datos personales contenidos en los documentos que integran
estos registros estén protegidos conforme a la normativa vigente; en caso de
detectarse alguna vulneracién a su confidencialidad, esta debera ser reportada
inmediatamente a la persona responsable del sistema de datos personales, con
el fin de implementar las medidas correctivas o preventivas correspondientes.

V. El caracter obligatorio o facultativo de la entrega de los datos
personales.

Todos los datos recabados en las listas de asistencia de platicas, talleres,
convocatorias, campanias, eventos o visitas son facultativos debido a fines
estadisticos para coordinar las actividades realizadas por la Coordinacién de
Cultura del Agua.

Vi Las consecuencias de la negativa a suministrarlos.

Dado que los servicios que se brindan no cuentan con mecanismos formales de
autenticacion o verificacién de identidad, la veracidad, exactitud y suficiencia de
los datos proporcionados por el ciudadano son de su exclusiva responsabilidad.
En caso de que éste no proporcione informacion veridica o suficiente que
permita su identificacion y localizacién, la institucion no estard en posibilidad de

_establecer contacto para resabar.su consentimiento expres respecto al uso de
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su imagen en fotografias o videos, mismos que podrian ser utilizados con fines

de difusién cultural y en el marco de las atribuciones legales.

VIl. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos

personales, distinguiendo aquéllas que requieran el consentimiento
de la o el titular.

Los datos personales recabados seran tratados para las siguientes finalidades:
Integracién de registros de participantes, coordinacion de actividades
institucionales y comunitarias, elaboracién de informes y estadisticos sobre
actividades educativas y culturales de la Coordinacién de Cultura del Agua.

Vill. Cuando se realicen transferencias de datos personales se informara:

No se realizaran transferencias de datos, salvo por requerimiento de autoridad
competente, Gnicamente en los casos en que la ley lo permita y para el
cumplimiento de atribuciones legalmente conferidas. En caso de que sea
necesario llevar a cabo una transferencia de datos, se notificara previamente al
titular conforme a los siguientes criterios:

a) Destinatario de los datos: Dependencias municipales o estatales
competentes.

b) Finalidad de la transferencia: Cumplimiento de disposiciones legales o de
colaboracién institucional,

c) El fundamento que autoriza la transferencia: Articulos 62, 66 y 120 de la
Ley. El articulo 62 establece que toda transferencia debera ser informada
previamente al titular, mientras que el articulo 66 determina los casos en
los que no serd necesario recabar el consentimiento del titular, como en
situaciones derivadas de una obligacién legal, por razones de seguridad
publica o para el ejercicio de facultades legalmente conferidas.

d) Los datos personales a transferin Nombre completo, domicilio y
evidencia fotografica.

e) Las implicaciones de otorgar, el consentimiento expreso: Sera recabado
previamente cuando asi se requiera por ley.

Cuando se realicen transferencias de datos personales que requieren
consentimiento, se acreditara el otorgamiento.

Calle Nicolas Romera #25 Barrio Tlatilco C.P. 54770 Teoloyucan Estado de México
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IX. Los mecanismos y medios estaran disponibles para el uso previo al
tratamiento de los datos personales, para que la o el titular pueda
manifestar su negativa para la finalidad y transferencia que requieran
el consentimiento de la o el titular.

Con fundamento en los principios de autodeterminacién informativa y
consentimiento, la persona titular de los datos personales podrd manifestar, de
manera previa al tratamiento, su negativa para aquellas finalidades secundarias
y transferencias que asf lo requieran conforme a la normatividad aplicable.

Dicha negativa podra presentarse por escrito en el domicilio del O.P.D.A.P.A.S.
del Municipio de Teoloyucan o enviarse al correo electrénico institucional,
indicando de manera clara su decisién, asi como los datos minimos necesarios
para identificar su solicitud (nombre completo, medio de contactoy, en su caso,
namero de expediente o folio relacionado con el tramite). La negativa al
tratamiento de datos para finalidades no necesarias o secundarias, no sera
motivo para negar el servicio o tramite solicitado, en cumplimiento del articulo
22 de la Ley.

X. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer
los derechos ARCO, indicando la direccién electrénica del sistema
para presentar sus solicitudes.

La persona titular de los datos personales podra ejercer en todo momento, sus
derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicion (ARCO) respecto al
tratamiento de sus datos personales.

La persona titular tiene derecho a acceder a los datos personales que se poseen
y a los detalles del tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en caso
de ser inexactos o incompletos; cancelarlos cuando considere que no se
requieren para alguna de las finalidades sefialadas en este aviso de privacidad
salvo a lo establecido en articulo 102 de Ley en materia, estén siendo utilizados
para finalidades no consentidas o haya finalizado la relacion contractual o de
servicio, y oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos de
acuerdo al articulo 103 de Ley.

Los derechos ARCO podrédn ejercerse a través del Sistema de Acceso,
Rectificacién, Cancelacién y Oposicién de Datos Personales del Estado de

Calle Nicolas Romero #25 Barro Tlatilco C.P. 54770 Teoloyucan Estado de Mexico
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México (SARCOEM), disponible en los sitios electréonicos www.sarcoem.ord.mx
y www.plataformadetransparencia.org.mx.

Asimismo, el titular podra hacer valer sus derechos por el medio que le resulte
mas conveniente, ya sea de manera escrita u oral, directamente o por medio de
un representante o apoderado legal. También puede presentar su solicitud
mediante correo certificado o a través de un servicio de mensajeria, dirigiéndose
a la Unidad de Transparencia del O.P.D.A.P.A.S. del Municipio de Teoloyucan.

XI. La indicacién por la cual la o el titular podra revocar el consentimiento
para el tratamiento de sus datos, detallando el procedimiento a seguir
para tal efecto.

En términos generales, la revocacion del consentimiento y, por lo tanto, la
suspensién del tratamiento de los datos personales, solo sera procedente
cuando estos hayan sido recabados con su autorizacién y no exista alguna
restriccion legal o contractual que lo impida. Cabe destacar que la inclusion de
documentos o registros en cualquier base de datos tiene caracter publico, por
lo cual las leyes en materia de archivos establecen normas especificas para su
resguardo, conservacion y preservacion.

En caso de que la revocacién sea procedente, serd necesario analizar cada
situacién de manera particular para determinar su alcance. Esto podria implicar
la cancelacién de la informacién, la suspension y bloqueo de su uso, o la
implementacién de medidas especiales de proteccién. Por ello, se le solicita
amablemente ponerse en contacto con la Coordinaciéon de Transparencia y
Archivo, a fin de que podamos ofrecerle una solucién adecuada y conforme a la
normativa aplicable. Si desea revocar su consentimiento para el tratamiento de
sus datos personales, deberd presentar un escrito libre dirigido a la Coordinacion
de Transparencia y Archivo, en el que se indique lo siguiente:

e Nombre completo.

e Sistema de datos personales en el cual obra la informacién respectiva.

e Datos personales sobre los cuales se revoca el consentimiento para el

tratamiento.

¢ Manifestacién de que conoce las consecuencias que conlleva la revocacion

y que las asume a su entero perjuicio.

e Firma autografa o huella digital.

Nicolas Romero #25 Bairio Tlatilco C.P. 54770 Teoloyucan Estado de Mexico

5 F 4 -3 / - - A
\,\\r »;r,r \l._\ff.ll \; ;_ - Y \%{7 _(é J(' o), ’/r_'__h;; *‘\.—‘W 4 a__ ™
t"‘b—: \'n _ /{\ -‘r _,_L’J]\ v i‘- -"\ ,‘gn_)_, "\»’ (\,_’

-\

'ur




DRGAMNISMO PUBLICO DESCENTRALIZADD PARA

g 2lirg S » vl k Lol AL \ 2}
pDApAs LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTAI

ITABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

5 ‘
TEOLOYUCAN TEOLOYUCAN DEL MUNICIPIO DE TEOLOYUCAN

2025 - 027

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
Xll. Opciones y medios que el responsable ofrezca a las o los titulares para
limitar el uso o divulgacién, o la portabilidad de datos.

De acuerdo con las finalidades establecidas para el tratamiento de sus datos
personales, no existen mecanismos disponibles que permitan restringir su uso o
difusion. Esto se debe a que dichos datos han sido incorporados en registros o
sistemas cuyo acceso o difusidn se rige por disposiciones legales especificas, por
lo que su tratamiento responde a obligaciones normativas que no pueden ser
modificadas unilateralmente. En este sentido, cualquier solicitud de limitacién
debera ser evaluada conforme a la legislacién aplicable y a los principios que
rigen la transparencia y el acceso a la informacién.

Xlll. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los
titulares los cambios al aviso de privacidad.

Este aviso de privacidad es un documento sujeto a control, ya que establece los
términos aplicables para el tratamiento de sus datos personales al momento de
ser recabados. Es importante sefalar que este aviso puede ser actualizado o
modificado en cualquier momento, ya sea por nuevas disposiciones legales,
cambios administrativos o con el objetivo de mejorar nuestros procesos. Estas
actualizaciones pueden afectar la forma en que sus datos personales son
tratados.

Si desea conocer la version mas reciente del aviso de privacidad o ejercer sus
derechos en materia de proteccién de datos, puede consultar la pagina oficial
del O.P.D.AP.AS. del Municipio de Teoloyucan: https://opdapas-
teoloyucan.gob.mx/. También puede acudir directamente a la Unidad de
Transparencia del Organismo, donde se le brindard la atencién necesaria
respecto al tratamiento de su informacién personal.

XIV. El cargo y domicilio del encargado, indicando su nombre o el medio por
el cual se pueda conocer su identidad.

Con base en lo establecido en el articulo 4, fraccion XIX, de la Ley de Proteccidn
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y

Municipios, esta disposicion no resulta aplicable en el presente caso.

Calle Nicolas Romero #25 Barrio Tlatiico C.P, 54770 Teoloyucan Estado de Mexico
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XV. El domicilio de la Coordinacién de Cultura de Agua.

Calle Nicolds Romero No. 25, Barrio Tlatilco, cédigo postal 54770, Teoloyucan,
Estado de México.

XVI. El fundamento legal que facuita al responsable para llevar a cabo el
tratamiento.

Articulo 6 fraccion AV de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Articulo 5 de la Constitucién Politica del Estado Libre y soberano de
México. Articulo 67 del Reglamento Interno del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Teoloyucan. Articulo 23 fraccion
IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios.

XVII. El procedimiento para que se ejerza el derecho a la portabilidad.

Debido a la naturaleza del procedimiento en cuestiéon y con el fin de dar
cumplimiento a las facultades previstas en la legislacion correspondiente, este
apartado no resulta aplicable en este caso.

XVIIl. El domicilio de la Unidad de Transparencia.

Calle Nicolds Romero No. 25, Barrio Tlatilco, cédigo postal 54770, Teoloyucan,
Estado de México.

XIX. Datos de contacto del Instituto (Infoem).

Datos de contacto del instituto:

e Teléfonos: (722) 226 19 80 (conmutador).

e Direccién del Portal Informativo: http://www.infoem.org.mx/

e Correo electronico del Centro de Atencién Telefénica (CAT):
cat@infoem@org.mx

e Teléfono del CAT: 01 800 821 04 41.

e Direccién: Pino Sudrez S/N, actualmente Carretera Toluca-Ixtapan No. 111, Col.
La Michoacana, Metepec, Estado de México, C.P. 52166.

Calle Nicolas Romero #25 Barrio Tlatileo C.P. 54770 Teoloyucan Estado de Mexico
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Asesoria y orientacién en materia de proteccién de datos personales.

En caso de que requiera asesoria u orientacién en materia de proteccion de
datos personales o sobre los derechos previstos por la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios, se le sugiere dirigirse a la Direccién de Proteccion de Datos
Personales del Infoem, a través del teléfono (722) 2261980, extensiones 801a 809
o, en su caso, enviar correo electrénico a la  direccion
datospersonales@infoem.org.mx.

El interesado también podra dirigirse al Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y
Municipios INFOEM, donde recibiré asesoria sobre los derechos que tutela la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de México, el cual se encuentra ubicado en calle de Pino Suérez sin numero,
actualmente Carretera Toluca - Ixtapan # 111, Colonia La Michoacana; Metepec,
Estado de México, C.P. 52166, teléfono (722) 226-1980.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

En cumplimiento con lo dispuesto por los articulos 3,18,19,23 y demas aplicables
de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios, y con lo establecido por los articulos 23 y 143
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios, se emite el presente Aviso de Privacidad Simplificado,
dirigido a los usuarios y ciudadanos en general.

La Coordinacién de Cultura del Agua del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Teoloyucan, con domicilio en Calle Nicolas Romero No. 25,
Barrio Tlatilco, cédigo postal 54770, Teoloyucan, Estado de México, es
responsable del tratamiento de los datos personales que recabe.

Calle Nicolas Romero #25 Barrio Tlatilco C.P. 54770 Teoloyuc an Estado de Mexico
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POTARBLI ALCANTARILLADO Y SANEAMIENMTO
TEOLOYUCAN TEO/ESYHCAN DEL MUNICIPIO DE TEOLOYUCAN
“2026. Aho del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
Los datos personales recabados serdn tratados para las siguientes finalidades:
Integracion de registros de participantes, coordinacién de actividades
institucionales y comunitarias, elaboracién de informes y estadisticos sobre

actividades educativas y culturales de la Coordinacion de Cultura del Agua.

No se realizaran transferencias de datos, salvo por requerimiento de autoridad
competente, Unicamente en los casos en que la ley lo permita y para el
cumplimiento de atribuciones legalmente conferidas.

Con fundamento en los principios de autodeterminacién informativa y
consentimiento, la persona titular de los datos personales podrd manifestar, de
manera previa al tratamiento, su negativa para aquellas finalidades secundarias
y transferencias que asi lo requieran conforme a la normatividad aplicable.

El presente aviso puede ser modificado; cualquier cambio sera publicado en el
portal oficial del O.P.D.A.P.A.S. del Municipio de Teoloyucan https://opdapas-

teoloyucan.gob.mx/ o en las instalaciones del mismo.

Sin otro particular, quedo pendiente de sus comentarios y observaciones.

Descentralizado para Ia'Prestacmn de los Servicios de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Teoloyucan 2025-2027.

Calle Nicolas Romero #25 Barrio Tlatilco C.P. 54770 Teoloyucan Estado de México
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